




 
รายงานการประเมินผลความพึงพอใจ 

การให้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่    
อำเภอวารินชำราบ  จังหวัดอบุลราชธาน ี

 
 

 



 

      สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่ อำเภอวารินชำราบ  จังหวัดอุบลราชธานี 

ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 
( เดือนตุลาคม 2566  -  เดือนกันยายน 2567 ) 

มีจำนวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จำนวน 100 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
************************************************************************************* 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ   ชาย  จำนวน  35  คน                 หญิง       จำนวน  65  คน 

2.อายุ     1. ต่ำกว่า 20 ปี               จำนวน   5  คน         2. ระหว่าง 21 - 40 ป ี    จำนวน  25  คน  
             3. ระหว่าง 41 - 60 ปี      จำนวน  47 คน         4. มากกว่า 60 ปีขึ้นไป     จำนวน  23  คน 
3.การศึกษา     1.ประถมศึกษา         จำนวน  30  คน        
 2. มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า     จำนวน 42 คน             
 3.สูงกว่าปริญญาตรี    จำนวน  27   คน                                 
 4. สูงกว่าปริญญาตรี    จำนวน   1  คน                                                

4.อาชีพ          1.เกษตรกร             จำนวน   28 คน        2.ลูกจ้าง                       จำนวน   31  คน             
3.รับราชการ          จำนวน   19 คน       4.ประกอบธุรกิจส่วนตัว        จำนวน    15  คน              
6.อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา  จำนวน 7 คน    

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

ลำดับ 
ที ่

ประเมินรายการ ระดับคุณภาพ 
ดีมาก ดี พอใช้ ควปรับปรุง 

1 การจัดลำดับการให้บริการมีความยุติธรรม 96 4 0 0 
2 มีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ 93 7 0 0 
3 ความสุภาพในการให้บริการ 92 8 0 0 
4 ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 90 10 0 0 
5 ห้องน้ำสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 88 12 0 0 
6 การจัดสถานที่รอให้บริการ 87 13 0 0 
7 มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย 85 15 0 0 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่ จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  
ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-40 ป ี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/
เทียบเท่า และมีอาชีพเป็นลูกจ้าง   

2. ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ระดับดีและระดับพอใช้ 
ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับควรปรับปรุง โดยรายการประเมินทั้ง 8 รายการ มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามใน
ระดับดีมาก เฉลี่ย 100 คน  โดยมีผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจพิจารณาเป็นรายข้อ ดังนี้   

1. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจด้านความสุภาพในการให้บริการ 
ดีมาก  ร้อยละ  96 ดี  ร้อยละ   4  พอใช้ ร้อยละ 0  ควรปรับปรุง  0 

2. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่  
ดีมาก  ร้อยละ  93 ดี  ร้อยละ  7   พอใช้ ร้อยละ 0  ควรปรับปรุง  ร้อยละ 0 

3. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดลำดับการให้บริการมีความยุติธรรม  
ดีมาก  ร้อยละ  92 ดี  ร้อยละ  8   พอใช้ ร้อยละ 0  ควรปรับปรุง  ร้อยละ 0 

4. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  
ดีมาก  ร้อยละ  90   ดี  ร้อยละ  10 พอใช้ พอใช้ ร้อยละ 0  ควรปรับปรุง ร้อยละ 0 

5. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องน้ำที่มีความสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ        
ดีมาก  ร้อยละ  88   ดี  ร้อยละ  12  พอใช้ ร้อยละ 0  ควรปรับปรุง ร้อยละ 0 

6. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการมีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงที่เห็นง่าย  
ดีมาก  ร้อยละ  87  ดี  ร้อยละ  13  พอใช้ ร้อยละ 0  ควรปรับปรุง ร้อยละ 0 

7. ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการ   
ดีมาก  ร้อยละ  85 ดี  ร้อยละ  15  พอใช้ ร้อยละ 0 ควรปรับปรุง ร้อยละ 0 

3.  ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์
ใหญเ่สนอแนะว่าหากองค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่ จะพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการให้ดียิ่งขึ้น
ควรพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  ควรจัดสถานที่รอรับบริการอย่างเพียงพอโดยการเว้นระยะห่างและไม่แออัด 
2.  ควรมีป้ายประชาสัมพันธ์ของส่วนงานและป้ายแสดงสถานที่แต่ละกองเห็นได้ง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

แบบสอบถาม 
แสดงความคิดเห็นของประชาชนตำบลโพธิ์ใหญ่ในการรับบริการ 

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ ่

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ          ชาย   หญิง   

2.อายุ         ต่ำกว่า 18 ปี     ระหว่าง 18 - 35 ปี      ระหว่าง 36 - 50 ปี       มากกว่า 50 ปี             

3.การศึกษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา                 ปวช./ปวส.                  อนุปริญญา               

                 ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี          อ่ืน ๆ (ไม่มี) 

4.อาชีพ       เกษตรกร        ลูกจ้าง                    รับราชการ           

                 ประกอบธุรกิจส่วนตัว                               อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา   
 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................  
 
 
 

ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือ 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่ 
 

รายการประเมิน ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรบัปรงุ
1. มีป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่เห็นได้ง่าย

2. มีป้ายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนา้ที่

3. ความสุภาพในการให้บริการ

4. ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ

5. การจัดสถานที่รอให้บริการ

6. ห้องน้้าสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ

7. การจัดล้าดับการให้บริการมีความยุติธรรม


