




รายงานการประเมินผลความพึงพอใจ 
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     สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่ อำเภอวารินชำราบ  จังหวัดอุบลราชธานี 

ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 
( เดือนตุลาคม 2565  -  เดือนกันยายน 2566 ) 

มีจำนวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จำนวน 120 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
************************************************************************************* 

ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.เพศ   ชาย  จำนวน  61  คน                 หญิง       จำนวน  59 คน 

2.อายุ     1. ต่ำกว่า 18 ปี               จำนวน  19  คน         2. ระหว่าง 18 - 35 ปี    จำนวน  15  คน  
             3. ระหว่าง 36 - 50 ปี      จำนวน  39 คน          4. มากกว่า 50 ปีขึ้นไป     จำนวน   47  คน 
3.การศึกษา      1.ประถมศึกษา        จำนวน  36  คน         2.มัธยมศึกษา     จำนวน  58 คน 
 3.ปวช./ปวส.       จำนวน 15 คน          4.อนุปริญญา     จำนวน  2 คน             
 5.ปริญญาตรี           จำนวน  7 คน           6.สูงกว่าปรญิญาตรี        จำนวน    - คน                         
 7.อ่ืนๆ                   จำนวน  2 คน                                                

4.อาชีพ          1.เกษตรกร             จำนวน   60 คน        2.ลูกจา้ง                       จำนวน   21 คน             
3.รับราชการ          จำนวน   11 คน       4.ประกอบธุรกิจส่วนตัว        จำนวน     8  คน              
6.อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา  จำนวน 20 คน    

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

1.ค่าเฉลี่ยและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของประชาชน ณ จุดบริการสำนักปลัด 

ข้อ รายการประเมิน ระดับประเมินผล 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ % SD 

1 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน 4.33 86.56 0.71 
2 ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 4.34 86.77 0.64 
3 การจัดสถานที่รอให้บริการได้อย่างเพียงพอ 4.18 83.61 0.67 
4 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 4.48 89.70 0.58 
5 ห้องน้ำสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 4.18 83.67 0.81 
6 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่บริการ เช่นที่ จอดรถ น้ำดื่ม 4.20 84.07 0.64 

  
 จากตาราง 1. มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 30 ราย  พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกว่า   
เพศชาย  จำนวน 17 ราย  คิดเป็นร้อยละ 56.67  ส่วนใหญ่อายุมากกว่า 50 ปี จำนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 
53.33 ระดบัการศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.00 แลส่วนใหญอ่าชีพเกษตร  
จำนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.33  
  - จากตารางพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการของสำนักปลัดองค์การบริหารส่วน
ตำบลโพธิ์ใหญ่อยู่ในระดับดีมาก คือ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ คิดเป็นร้อยละ 89.70    
และการจัดสถานที่รอให้บริการได้อย่างเพียงพอ อยู่ในระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 83.61  
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2.ค่าเฉลี่ยและรอยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของประชาชน ณ จุดบริการกองคลัง 

ข้อ รายการประเมิน ระดับประเมินผล 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ % SD 

1 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน 4.41 88.22 0.65 
2 ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 4.50 90.00 0.62 
3 การจัดสถานที่รอให้บริการได้อย่างเพียงพอ 4.37 87.40 0.72 
4 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 4.57 91.41 0.54 
5 ห้องน้ำสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 4.20 83.93 0.71 
6 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่บริการ เช่นที่ จอดรถ น้ำดื่ม 4.18 83.67 0.81 

  
 จากตาราง 2. มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 30 ราย  พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายมากกว่า   
เพศหญิง  จำนวน 20 ราย  คิดเป็นร้อยละ 66.67  ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 36-50 ปี จำนวน 15 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 ระดบัการศกึษามัธยมศึกษา จำนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.00 และส่วนใหญอ่าชีพเกษตร  
จำนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.33 
  - จากตารางพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการของกองคลังขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโพธิ์ใหญ่อยู่ในระดับดีมาก คือ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ คิดเป็นร้อยละ 91.41    
และการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่บริการ เช่นที่ จอดรถ น้ำดื่ม  อยู่ในระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 83.67 
 

3.ค่าเฉลี่ยและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของประชาชน ณ จุดบริการกองการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม 

ข้อ รายการประเมิน ระดับประเมินผล 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ % SD 

1 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน 4.36 87.29 0.53 
2 ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 4.38 87.50 0.65 
3 การจัดสถานที่รอให้บริการได้อย่างเพียงพอ 4.45 88.92 0.66 
4 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 4.58 91.64 0.65 
5 ห้องน้ำสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 4.48 89.62 0.66 
6 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่บริการ เช่นที่ จอดรถ น้ำดื่ม 4.37 87.30 0.78 

  
 จากตาราง 3. มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 30 ราย  พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกว่า   
เพศชาย  จำนวน 21 ราย  คิดเป็นร้อยละ 70.00  ส่วนใหญ่อายุต่ำกว่า 18 ปี จำนวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 
43.33 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.00 และส่วนใหญ่อาชีพ อ่ืนๆนักเรียน/
นักศึกษา จำนวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.33   
  - จากตารางพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการของกองการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่อยู่ในระดับดีมาก คือ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี         
แต่งกายสุภาพ คิดเป็นร้อยละ 91.64    และป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประขาสัมพันธ์ มีความชัดเจน อยู่
ในระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 87.29 
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4.ค่าเฉลี่ยและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของประชาชน ณ จุดบริการกองช่าง 

ข้อ รายการประเมิน ระดับประเมินผล 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ % SD 

1 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน 4.34 86.77 0.64 
2 ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 4.23 84.52 0.61 
3 การจัดสถานที่รอให้บริการได้อย่างเพียงพอ 4.26 85.28 0.62 
4 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 4.48 89.70 0.58 
5 ห้องน้ำสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 4.18 83.61 0.67 
6 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่บริการ เช่นที่ จอดรถ น้ำดื่ม 4.47 89.31 0.62 

  
 จากตาราง 4. มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 30 ราย  พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายมากกว่า   
เพศหญิง  จำนวน 19 ราย  คิดเป็นร้อยละ 63.33  ส่วนใหญ่อายุมากกว่า 50 ปี จำนวน 20 ราย  คิดเป็นร้อย
ละ 66.67 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา จำนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.33 และส่วนใหญ่ทำอาชีพเกษตร
จำนวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.67  
  - จากตารางพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการของกองช่างองค์การบริหารส่วนตำบล
โพธิ์ใหญ่อยู่ในระดับดีมาก การจัดสถานที่รอให้บริการได้อย่างเพียงพอ คิดเปน็ร้อยละ 89.70 และห้องน้ำสะอาดมี
เพียงพอกับความต้องการ อยู่ในระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 83.61 
 

ผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมูล 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่ 

ข้อ รายการประเมิน ระดับประเมินผล 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ % SD 

1 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน 4.39 87.75 0.60 
2 ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 4.36 87.24 0.64 
3 การจัดสถานที่รอให้บริการได้อย่างเพียงพอ 4.32 86.34 0.67 
4 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 4.54 90.86 0.59 
5 ห้องน้ำสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 4.34 86.81 0.71 
6 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่บริการ เช่นที่ จอดรถ น้ำดื่ม 4.32 86.35 0.71 

  
1.กลุ่มผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่ จะมีเพศชายมากกว่าเพศหญิง  

ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-40 ปี ส่วนใหญม่ีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและมีอาชีพเกษตรกร  
     2.ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่ในภาพรวมอยู่
ในระดับดมีาก โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ระดับดีและระดับพอใช้ ไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามในระดับควรปรับปรุง โดยรายการประเมินทั้ง 6 รายการ มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในระดับดีมาก 
เฉลี่ย 120 คน  โดยผลแสดงระดับความพึงพอใจเป็นรายข้อ ดังนี้   

 1.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ   
 ร้อยละ  90.86    
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  2.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์  
 มีความชัดเจน ร้อยละ  87.75   
 3.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 
 ร้อยละ 87.24  

  4.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านห้องน้ำสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ 
 ร้อยละ 86.81  
 5.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสิ่งอำนวยความสะวดในสถานที่บริการ  
 เช่นที่  จอดรถ น้ำดื่ม ร้อยละ 86.35 
 6.ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจในด้านการจัดสถานที่รอให้บริการได้อย่างเพียงพอ  
 ร้อยละ 86.34 

3.  ข้อเสนอแนะ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์
ใหญเ่สนอแนะว่าหากองค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่ จะพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ือรองรับการบริการให้ดียิ่งขึ้น
ควรพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

 1.  สำนักปลัดควรพูดให้น้อยและทำให้มาก 
 2.  ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ฯห้องหนึ่ง ไม่ยิ้มแย้ม 
 3.  กองช่างขอให้ทำงานให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากกว่านี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ณ จุดบริการสำนักปลัด 

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ ่ อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
ประจำปีงบประมาณ 2566 

1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ          ชาย   หญิง   

2.อายุ         ต่ำกว่า 18 ปี     ระหว่าง 18 - 35 ปี      ระหว่าง 36 - 50 ปี       มากกว่า 50 ปี             

3.การศึกษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา                 ปวช./ปวส.                  อนุปริญญา               

                 ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี          อ่ืน ๆ (ไม่มี) 

4.อาชีพ       เกษตรกร        ลูกจ้าง                    รับราชการ           

                 ประกอบธุรกิจส่วนตัว                               อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา   
 

2.ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
 

รายการประเมิน ดีมาก ด ี พอใช้ ควรปรับปรุง 
1.ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน       
2.ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ     
3.การจัดสถานที่รอให้บริการได้อย่างเพียงพอ     
4.เจ้าหน้าทีพู่ดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ     
5.ห้องนำ้สะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ     
6.การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่บริการ เช่นที่ จอดรถ น้ำดื่ม     
 

 
ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ....................................................... 
 
 
 

ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือ 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่ 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ณ จุดบริการกองคลัง 

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่  อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
ประจำปีงบประมาณ 2566 

1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ          ชาย   หญิง   

2.อายุ         ต่ำกว่า 18 ปี     ระหว่าง 18 - 35 ปี      ระหว่าง 36 - 50 ปี       มากกว่า 50 ปี             

3.การศึกษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา                 ปวช./ปวส.                  อนุปริญญา               

                 ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี          อ่ืน ๆ (ไม่มี) 

4.อาชีพ       เกษตรกร        ลูกจ้าง                    รับราชการ           

                 ประกอบธุรกิจส่วนตัว                               อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา   
 

2.ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
 

รายการประเมิน ดีมาก ด ี พอใช้ ควรปรับปรุง 
1.ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน       
2.ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ     
3.การจัดสถานที่รอให้บริการได้อย่างเพียงพอ     
4.เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ     
5.ห้องน้ำสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ     
6.การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่บริการ เช่นที่ จอดรถ น้ำดื่ม     
 

 
ข้อเสนอแนะ / ความคิดเหน็เพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................... ..................................................... 
 
 
 

ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือ 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่ 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ณ จุดบริการกองช่าง 

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ ่ อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
ประจำปีงบประมาณ 2566 

1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ          ชาย   หญิง   

2.อายุ         ต่ำกว่า 18 ปี     ระหว่าง 18 - 35 ปี      ระหว่าง 36 - 50 ปี       มากกว่า 50 ปี             

3.การศึกษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา                 ปวช./ปวส.                  อนุปริญญา               

                 ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี          อ่ืน ๆ (ไม่มี) 

4.อาชีพ       เกษตรกร        ลูกจ้าง                    รับราชการ           

                 ประกอบธุรกิจส่วนตัว                               อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา   
 

2.ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
 

รายการประเมิน ดีมาก ด ี พอใช้ ควรปรับปรุง 
1.ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน       
2.ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ     
3.การจัดสถานที่รอให้บริการได้อย่างเพียงพอ     
4.เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ     
5.ห้องน้ำสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ     
6.การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่บริการ เช่นที่ จอดรถ น้ำดื่ม     
 

 
ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................. ................................................... 
 
 
 

ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือ 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่ 
 
 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ณ จุดบริการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่  อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
ประจำปีงบประมาณ 2566 

1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ          ชาย   หญิง   

2.อายุ         ต่ำกว่า 18 ปี     ระหว่าง 18 - 35 ปี      ระหว่าง 36 - 50 ปี       มากกว่า 50 ปี             

3.การศึกษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา                 ปวช./ปวส.                  อนุปริญญา               

                 ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี          อ่ืน ๆ (ไม่มี) 

4.อาชีพ       เกษตรกร        ลูกจ้าง                    รับราชการ           

                 ประกอบธุรกิจส่วนตัว                               อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา   
 

2.ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
 

รายการประเมิน ดีมาก ด ี พอใช้ ควรปรับปรุง 
1.ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน       
2.ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ     
3.การจัดสถานที่รอให้บริการได้อย่างเพียงพอ     
4.เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ     
5.ห้องน้ำสะอาดและมีเพียงพอกับความต้องการ     
6.การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่บริการ เช่นที่ จอดรถ น้ำดื่ม     
 

 
ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

................................................................................................................... .................................................................

....................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................. ...................................................................... 
 
 
 

ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือ 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ์ใหญ่ 
 
 
 


